‘Opor Xp1jong www.cosmotesecurity.gr
1. Ewoayoym

Ovavovopeg etarpeieg pe v enwvopio «OPTANIEMOX THAEITIKOINQNIQN
THX EAAAAOZ A.E.» pe tov 6.1. «OTE AE» (A®M 094019245, A.0.Y. OAE Abnvov
Ap19. T.E.M.H 1037501000) xou «COSMOTE KINHTEZ THAEITIKOINQNIEZ A.E.» pe
tov 8.1. «COSMOTE» (A®M 094493766, A.O.Y. DAE Abnvov Apd. .E.M.H
2410501000), mov edpevovv oto Mapovot, A. Kneioiag, 99 kar epelng Ba avapépoviat
avtiototrya ¢ «OTE», « COSMOTE» 1 «Etoupeiegy, onpiovpyncav kot dtayepilovrtal tov
TaPOVTO S1ASIKTLOKO TOTO «WWW.cosmotesecurity.gr» (epe€ng o «lotdtomocy), yia va

TPOGPEPEL TANPOPOPIES Y1 VINPESIEG TPOCTAGIOG TOV GLGKEVOV TOV YPNGLUOTOIOVV Ol
xpnotes. H yprion tov lotdtonov diémetor amd Toug mapovies YEVIKOLS OPOVG, TOLG OTTOIOVG
o1 ¥pNoTEG KahovvTal va S10fdcovy TPoGEKTIKA, KaOMDC 01 Xpror Tov

[otétOomOV GLVETAYETOL AVETIPVAQKTY] ATTOSOYT| TOVG,.

Toyov 10100Aideg N VANpesieg Tov Iotdtomov, mov, cOHUPOVE e TO VOLO, amevBivovTaL
OTOKAELIOTIKA GE EVAMKEG OEV EMTPEMETOL VO YPTCLLOTOLOVVTAL At VAALKOVG ¥priotes. Ot
Etoaupeieg dev pépouvv evBlhvn edv, mopd To TOpATAVEO, AVAALKOL 0VTOBOVA®S £MoKEPHOVV
1GTOGEMOEC I KAVOLV YPNOT VINPESIOV TTOV gival SuvaTdv va BewpnBoldv axatdAinieg yi'
avTovG.

Ot Etaupeieg dikaiovvtot vo Tpomomolovy 0ToTedNTOTE, YOPIg TPOEOOTOINGT, TOVG TOPOVTES
OPOLG EVNIEPDVOVTOGS TO KEIEVO aWTO pe kBe Tpomomoinom 1 TposOHni.

Epocov 1 ypnom omowacdnmote vmnpeciog tov Ilotdotomov pubBuileton amod
EEXOPIOTONG OPOVS YPNONG, Ol TEAEVTOIOL Be®pPoVvVTOL MG £vOL GUVOAO WE TOVG TOPOVTEG
OpovG, OAAG VTTEPIGYVOVY EVOVTL AVTMV OToL pLOilovy dapopeTikd avticToryo BEua.

2. Ilepreyépevo — EvOivy

O Iotdtomog mopéyetor «mg Exew, YOPIG TN SLVATOTNTA TPOTOTOMCEMY 1 GAAW®Y
napeppdoewv and 1o ypnotn. Ot Etapeieg katafdirovy kébe e0Aoyn mpoondbeia ®oTe 1
nepmynon otov Iotdétomo va yivetor pe ao@AAED Yo TOV ¥PNOTH TOV IGTOGEAIO®V TOV
Iotétomov. kabwg Ko akpiPeic, mApelc, £yKvpes, aSlOMOTEG Kot EXTKOPES TANPOPOPIES.

Evtovtowg, ov Etaupileg dev decuevovtar, obte mapéyovv gyyimon, oOte avorappdvovv
ool dNToTE €VOVVN AVAPOPIKA LLE TNV AGPAAELN KOl TO TTEPIEXOUEVO ToV [oTdTOTOV. Q¢ €K
TOVTOVL Ol YPNOTES ATOSEXOVTOL OTL TPEMEL VAL ELOAOYOVV TO OVOPTNLEVO TEPLEXOUEVO Kot OTL
elvar vrevBovol yoo kdBe kivouvo mov PmOpEl Vo TPOKAAEGEL 1M YPNOT OTOLOVONTOTE
TEPLEYOUEVOD, GUUTEPIAQUPAVOUEVIG OTTOLOONTTOTE AMOPAUCNS TOLG VO PaCIOTOLV OTNV
opBdtTa, TNV TANPOHTNTO, EYKLPOTNTA 1)/KAl TN XPNCYOTNTO OTOLOVONTOTE TEPLEXOUEVOL
tov IeToTOMOV.

O Iotétomog evoéyetar petold GAA®vV, dvvator va moapéyet vrep-cvvoeopo (link) oe
10T0GEAIDEC TPiT@V, 01 0TOi01 £X0VV TOV TANPT EAEYYXO Y10 TO TEPLEYOUEVO TOV OVOPTOVY GE
OVTEG KO GUVETIMG TNV TANPT (AGTIKY Kot TOVIKT ) €000V Y10 TNV 0CQAAELD TOV IGTOGEAIS®V
TOVG, TO GUVVOHLO KOl TNV €YKLPOTNTO TOV TEPLEYOUEVOL KOl TWV VANPECIOV Toug .Ta
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TPOIOVTO, O1 VINPEGIES KO TO TEPIEXOUEVO TPITWV ,TOV TVYOV EUPOVILOVTOL OTIG GEMOES TOV
IotoTOoMmOVL, AITOTELODV TVELUATIKY] KOt BLlopnyavikni 1010KTNGia TV Tpitv, ot 0moiot pépovv
Vv €VBVHVN Yo TV amokaTaotacn Kabe a&imong omd Tvyov TapaPiocn SIKAIOUATOV GAA®Y
TPOCAHTOV, OTMG EVOEIKTIKA SIKOIDUOTO TVELHOTIKNG Kot BLOpnyavikng 1810KTnoiog KoK,
amokAEOUEVNG pNTa KAOE vOVVG TV EToupeidv yio 10 mepieyopuevo 1 tnv acQAEAElD. TOV
16T06eAd®V avtdv. Ot yproteg avayvopilovv ot Etaipeieg dev vmoypeovvtat, ovte dvvavtot
va eEAEYEOVV TNV AoPAAELN KO TO TEPIEYOUEVO TOV 1GTOCEMOMV KOl TOV VANPECIOV TPITOV,
Y TG omoieg MOPEYETOL GVUVOEGHOC otov lotdtomo. Ot ypfoTEG VTOYXPEOVVIOL VO
anevBovoviar anevdeiog 6TOVE TAPOYOVE TOV IGTOGEMOIWV ALTMOV YIoL TVXOV EPMOTNCELS N
Ao Bépato mov oyetilovrar pe Vv emiokeym nH/Kow TN ¥PNON OVTAOV, ©OF Kol VO
CUUUOPPOVOVTOL LE TOVG Opovg ypnong avtdv . Ot Etaipeiec dtoutnpodv 10 dikaiopo vo
APULPOVY OTOTEONTOTE, KATA TNV Kpion Tovg amd Tov I6T0TOn0 GUVIECUOVS GE 16TOGEADES
piTOV.

Ynoypewoeig Xpnotov

Ex10¢ cuykekpluévov Sikaiopatov Tpitemv (TveuoTikd Kot GAA), GAO TO TEPLEYOUEVO
mov KaBe @opd mepiEyxetar otov lotdtomo (evoewTikd: oNuaTo, SKPLTIKA YvopicuoTa,
QOTOYPAPIEC, KEILEVA, OVOKOWVAGEIS KO €V YEVEL OAQ T, avaptnuéva apyeia), amotedel
nvevpatiky] Kot fropmyavikn woktmoeia tov OTE 1 g COSMOTE «atd nepintmon kot
TPOCTOTEVETAL OO TIC OYETIKES SLOTAEEIS TOL EAANVIKOV, KOWVOTIKOV Kot d1eBvoig dukaiov.
To mepleydpevo avtd dev duvatal Vo ATOTEAEGEL €V OAO M| €V HEPEL avTIKEIEVO gumopiov,
aVTLYPOONS, TPOTOTOINGTG, OVOTAPUYMYNS, AVOUETAO0ONGS, 1 Vo LeTad00el 1 var dtaveunBet
Le omolovoNmote TPOTO omd OTOLOVONTOTE XPNOTN, KATd Tapdfacn tov Ttapdviev opmv. Ot
YPNOTEC VTOYPEOVVIOL VO  KAVOLV GOVvoun kot mpocseopn ypnon tov lotdtomov,
GLUHOPPOVLEVOL 6T VopoBesia Tov apopd TV petadoon dedopévav and v EALGda mtpog
Kpdtn-Méin g Evponaikng Evoong kat tpiteg xdpeg. ¢ ek TOVTOV, 01 YPNOTEG EVOEIKTIKA
Ko )1 TEPLOPLOTIKG GLUPOVOVV OTL deV B KAvouy yp1ion Tov WWW.cosmotesecurity.gr yio:

Na tpo&evicovv PAGPN e aviitko.

No petad®covy 1 va omoktcovy tpocPact ce meplexOpevo mov: 1 ) mopaPralet
OTOLOONOTE OKODONOTO TPITOV (MY TVELUATIKNG Kol Plopumyoviknig 1o1okmoiog), i )
TPOoGPArel ™V TPOSOTIKOTNTO TPITOV (T GLKOPAVTIIKO, PATCIOTIKO) 111 ) €PYETOL OE
avtifeon pe 1o vOpo Kot To XpNoTé Kot GUVOAAAKTIKE 10N, 1v ) TapevoyAel pe omolovonmote
TPOTO TNV WIOTIKT {®1] KOl TO OTOHKA KOl KOIVOVIKA SIKOMULOTO TPITOV.

No mopamrAaviiocovV OTOOVONTOTE MG TPOG TNV TPOEAELGTN TOVL TEPIEXOUEVOD TOL
cosmote.gr, va {nudcovy, e 0molovonTote Tpomo, T eI TV Etapeidv 1 tpitov.

Na 8écovv og kivouvo TV aceirela Tov dikTvov TV Etaipsumv.

No eumodicovv omotovonmote ypnotn va €£xel npdcsPoocn otov Iotdtomo M va
TOPOUKAUTTOVV TOV EAEYYO NG TaTOTTAS Tovg amd Tov OTE 1} tnv COSMOTE.

No gykatasToovy Kot TpomOncovy, e OTOl00TOTE TPOTO, OTOLOVINTOTE £100VG
aVTOKANTN M un e€ovsrodotnuévn otapnuon 1 un {nmobévta and to AT NAEKTPOVIKA
unvopato (spam), 0AVCIOMTEG EMIGTOAES, GLUGTNLOTA TVPAUIOMV Kol OomoldNmoTe GAAN
pope1 ovemBoune mpomOnong mepieyopévov, koOBMG Kol VO EYKOTACTNGOLV KOl
npowbncovv dtuenuicels ywpic v £yypaen cvvaiveon twv Etapeiov.
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Na gykotactioovv, mpowbhicovy 1/kal SbEcovy TEPIEYOUEVO TOL TEPLEYEL
YNEWKOVG 100¢ N OTOOOMTOTE AAAO MAEKTPOVIKO KMOWKO, opyelo M TPoypappaTo
oyxedopuévo va mapeuPpAnbodv, Kataotpéyouv N TEPLOPICOLV TN AELTOVPYIK OTOIOVONTOTE
AOYIOUIKOD 1) TNAEMKOWVOVIOKOD €EOMAMGHOD 1 Vo €UTOdicCOVV GAAOLG YPNOTES Vo
YPNGomolovy tov Iotdtono.

No punv amokaAOTTOVY TANPOPOPIES OIKEC TOVS 1| TPIT®V TOL TEPLEYOVY TPOCOTIKA OEO0UEVAL
TOV YPNOTOV 1 TpiTeV £ite 68 GUVOUIAEG o Tpayuatikd xpovo (chat, message boards) site
KATA TN YPNON OMOGONTOTE VANPEciag Tov Iotdtomov  mov Tapéyel OLVATOTNTA
EMKOWMVIOG TEPIGGOTEPMV TV dVO YPNOTAOV.

Noa pun cvAAEYOLY 1 amoONKeHOLY TPOCHOTIKA OEOOUEVA GYETIKA LE AALOVG YPNOTEC.

Ye mepinmtoon mopdvoung M avtiBeng pe  TOLG TAPOVIEG OpPOVE  YPNONG  TOL
Iototomov o1 ypnoteg voypeovvral va amolnuidvovv tov OTE 1i/kon tnv COSMOTE yu
Kkd0e ToyxOv {npia Tovg amd v ypnom avt. . H un evaoknon and tig Etaipeieg tov ek tov
ToPOVTIOV OpOV SIKOUIOUATOV TOVG 0EV GUVETAYETOL TOPALITNGN TOVG OO TO STKOUMLOTO QVTAL.

3. AwlBgopotnto & Ac@Paiero, Tov AIKTOOV

Ot Etanpeieg ducorovvtot va tpomomotohv 11/Kot vo S1eKOTTOuY TPOSmPva 1 LoV To
ovvoro 1 Tunpa tov Ietdtomov, Yo Adyovg cuvinpnong 1 ovaadong 1 ylo omolovonmote
AOyo, pe Mo ywpic mPoewonoinon mPOS TOLg YPNOTEG Kol KATAPAAAOLV €OAOYEG
TPOOTAOEIEG VIO TN CLVTHPNOTN Kal Tr SBESIHOTNTA TOV. QOTOCO JEV EYYLMOVIOL TNV
adtbreimtn Obecudmrd tov, KobmOg pumopel va emnpedletor amd TOov €EOMMGUO TMV
APNOTOV, GALO OIKTLO ETIKOWVOVIDV, TO HEYOAO 0plOUO ATOU®Y TOL TPOGTAHOVV VL KAVOLV
xp1on Tov Ilotdtomov Tavtdypova 1 and AAAES artieg

O yproteg avayvopilovv kKot anodéyovror 6tt ot Etarpeieg dev pépovv guBuvn yuo
ool dNToTE TVYOV (Nl TV XPNOTOV TPOEPYOUEVN amd T ypnom tov lotdtomov 1N v
advvapio TpOGRacNS TOV XPNOTOV G' AVTO, TNV TAHGT TOL GLVOAOD 1| TUNUATOV QVTOV, TNV
kaBvotépnon, Un Topadosc), S10KOTN 1 KUK TOOTNTO AYNG TWV VINPEGUDY TOV 1] ATOAELNG
TOV TEPLEYOUEVOL TOVG, TNV VapEn kdbe £idovg Labmv.

Av ka1 o1 Etanpeieg katafdArlovy kdbe duvatn mpocnadeia tpoostaciog tov [otdTomov
oo YMelokovs VIovg, ogv umopet va eyyun0ei ot dev Ba TpoosPAndel moté and 100¢g (virus
free). Zuvenmg kabe ypNotg mpénet vo. epovtilel v v k) Tov TPooTacia (ypnon
antivirus, virus scanner 1 GAA®V GLCTNUATOV TPOCTUGIAG) TP TN XpNomn Tov lotdTomoL 1)
NV amofNKELGN TANPOPOPLDY, AOYIGUIKOV N TEPIEXOUEVOD OTOV OTIG TEPLOTIKEG CLGKEVES
TOL.

4. TIIpocomkd Agdopéva

I'a v Ilpootacio Tov [Ipoconikdv Agdopévev kot TG Aatnpnons TEPLEYOUEVOL TOV
weddtn  woyvel 1 «[TPOXTAZIA TTIPOZQIIIKOQON AEAOMENQNY, Om®G oV
dlaTuTdVETOL 6TO www.cosmote.gr/dataprivacypolicy/notices.

Ot Etaipeieg dev @épovv, €vavilt tov ypnotav, &vBdvn yu Ttoxdv Ooppon Twv
TPOCOTIK®V TOVS OEOOUEVOV AOY® YPNONS €K UEPOVS TOVG, MEGO OMO TIG GEAIOEC TOV
[ot6tOoMOVL, TPOTOVIMV KOl VINPECIOV TPITOV.



Ot amavtoelg og Yneoeopieg mov ooV dlevepyovvtol 6tov I6TOTONO KOrTarypagpovTal,
avaAvovior kot oyoldlovior ond TG Etapeieg, ot omoieg dtotnpodv TO OMOKAEIGTIKO
OOl EKUETAALELONG TOV OTOLYEIMV OVTOV, TO TOPICLOTA TOV OTOI®V OTOTEAOVV
Woktnoia tov Etapeumv.

5. Cookies

O Iot6Tt0MOG UITOPEL VO GLYKEVTIPOVEL GTOLYEID OVOLYVAOPIONG TOV YPT|CTOV XPTCULOTOLDOVTOS
teyvoloyieg dmwg cookies. Ta cookies sivatl pikpd apyeio Keyévov Tov amodnkevovTal GTo
okANpo dioko KAOe eMoKETTY/ XPNOTN KOl OV AAUPAVOLY YVMOGCT OTOI0VINTTOTE EYYPAPOL 1|
apyelov amd TOV VTOAOYIGTH TOL. XPNGUYOTOOVVTOL Y10 TNV SEVKOAVLVGT TPOGPOCNG TOV
eMOKENTN/ ¥pNOTN OGOV OPOPE OTN YPNOCLUOTOINGCT] CLYKEKPIUEVOV VINPECLOV 1)/Ko
oeMdwv tov lotdtomov, Y GTaTIoTIKOVG AOYOVG Kot TPOKEWEVOL vo, Kabopifovtal ot
meployég ot omoieg etvar ypnoiueg 1 omuoeireic. Ta otoyeion avtd pmopel va
nepthopfdvouy  emiong tov TOmO TOL QULAAOpeTpNT (browser) mov ypnolonolEl o
EMOKENTNG/ XPNOTNG, TO E100G TOL VITOAOYLIGTH], TO AELTOVPYIKO TOV GUGTNLA, TOVG TAPHYOVG
SLOOIKTLOKMV VIINPEGUDY KOl AOUTEG TANPOPOpies TETO0V £Id0VG.

O ypnomg tov Iotdtomov pmopet va pvBuicel o TPOYPOULO TOV Yio. TAONYNGON GTO
Awdiktvo (web browser) katd t€1010 TpOTO, OCTE £iT€ VAL TOV  TPOEWOOTOLEL Y10 TN YP1IoN
TV cookies 6€ GUYKEKPIUEVEG VINPETIES, €ITE VA PNV EMTPEMEL TV OO0 THG XPNONG
cookies og kapio mepinTmon. e TEPIMTOOT TOL 0 XPNOTNG TV GLYKEKPLUEVAOV VITNPECIOV
Kot 6eAld@V dgv embBopel v xpnom cookies Yo TNV avoyvadplorn Tov eV UTOpel va €xel
TEPALTEP® TPOGPAON GTIG VANPEGIEG AVTEC.

6. Egappoocpévo dikao — Aociowkio

Ot mapdvteg Opot kot Kabe Tpomomoinon tovg démovral and 1o EAAnvikd. o ke
JPOPA OV TLYOV TPOKVYEL Amd TNV TapoLsa cOuPacn apuddla opilovtar ta Kab' VAN
dwaotiplo TV AGnvaov.

7. Emxkowovia

[N ka0 dievkpivion oyetikn pe Tov IotdTOMO 01 YPNGTES PHITopovV va. arevBivovtal 6TV
vanpecio E§ummpétnong [ehatov Opirov OTE korodvtag otov aptBud 13888 - O OTE
kot 1 COSMOTE amotelovv gtaipeieg Tov Opihov OTE.

Emiong o1 ypnotec pmopotv va emikotvavoivv pe tnv COSMOTE oty nAektpovikn dievbvvon:
customercare(@cosmote.gr, kafmg Kot otnv Tayvdopoutkn oevbovven: COSMOTE Tunua
E&vmmpétmong Iehatov, T.O 61168, 15110 Mapovot.



